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IL LIBRO BIANCO SULL’'INNOVAZIONE SOCIALE

Siamo abituati a pensare l'innovazione, quella vera, come qualcosa che
avviene nelle universita e dentro i laboratori delle grandi societa. E 1i che i
veri scienziati sono al lavoro, con 1 loro saperi avanzati e competenze
esclusive, per sfornare nuovi prodotti- macchine, lavatrici, aspira polveri-
che portano nuovi benefici per tutti. Alle questioni sociali ci pensa lo stato,
con 1 suol servizi sociali, 1l sistema sanitario, le politiche economiche e di
sviluppo. A fare pressione sullo stato ci pensano le organizzazioni politiche:
partiti, sindacati e movimenti sociali, che sottolineano le cose che non
vanno, o che vanno male e che, di conseguenza necessitano un intervento. E
le tre sfere rimangono nettamente separate.

Nel mondo, ma forse particolarmente in Italia é palese che le cose non
funzionino piu cosi. Prima di tutto, l'innovazione commerciale non & piu
unicamente una questione riguardante nuovi prodotti e nuovi beni di
consumo. Infatti, gran parte delle innovazioni che hanno veramente fatto la
differenza negli ultimi anni, sono state innovazioni sociali: media sociali
come Facebook che permettono nuovi modi di relazionarsi, organizzare
progetti e stare insieme; piattaforme come Iphone che aggregano una
pluralita di servizi e li integrano in uno strumento solo diventando cosi
parte integrata della vita quotidiana. Inoltre, molte di queste innovazioni
sociali, e anche importanti innovazioni tecniche, specialmente nel campo
del software, non sono piu il prodotto esclusivo di grandi societa e centri di
ricerca, ma incorporano la quotidiana creativita di piccole imprese,
comunita produttive auto-organizzate, e persino individui che adesso piu
facilmente riescono a mettersi in contatto fra simili e collaborare (basti
pensare, per esempio, alle come le molte comunita di sviluppatori di Free o
Open Source Software. Le grandi societa multinazionali hanno scoperto il
potenziale di questa nuova innovazione socializzata, e cercano di catturarlo
1n schemi di open innovation o user-led design.

Allo stesso tempo pero, si diffonde la percezione che 1'economia corporativa
spesso agisca come un blocco all'innovazione, rafforzando il controllo sui
saperi comuni con brevetti ed altre forme di proprieta intellettuale; oppure
che la direzione dell'innovazione promossa delle grandi societa non € piu
quella giusta. Abbiamo veramente bisogno di modelli di automobili ancora
piu raffinati, di hamburger Mcdonald al pecorino o di nuove collezioni Dolce
& Gabbana che solo minimamente si differenziano da quelle dell'anno
scorso? Non sarebbe meglio investire di piu sulle energie alternative o le
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automobili elettriche? Ma soprattutto, vale ancora la pena pagare un conto
sempre piu salato in termini di distruzione ambientale e ineguaglianza
sociale, a causa di una continua espansione deil piacere consumistici, in sé
sempre meno eccitanti?

Quanto allo stato, almeno quello italiano, pare palesemente incapace di
risolvere, o anche solo interessarsi, ai problemi sociali del paese che
peraltro si fanno sempre piu gravi: disoccupazione giovanile, precarieta
economica e esistenziale, mancanza di servizi, montagne di immondizia e
degrado ambientale... Per quanto riguarda l'innovazione, anche quella
tecnologica e commerciale, 1'Italia manca di un sistema di ricerca e sviluppo
nazionale, e gli istituti di ricerca che rimangono stanno per chiudere, anche
quelli di eccellenza internazionale. L'unica innovazione sociale viene fatta
da piccole imprese che lavorano in modo individuale, indipendenti dal
sistema. Per questo, secondo WIPO (World Intellectual Property
Organization) I'ltalia produce tanti brevetti quanto la Svizzera, ma con una
popolazione quasi nove volte piu grande.

Questa situazione di stasi e pero solo apparente. Dietro la passivita delle
strutture economiche e politiche di questo paese sembra emergere una
nuova ondata di creativita e energia, particolarmente fra le generazioni piu
giovani, quelli sotto i quarant'anni. Molti di questi sono cresciuti nel nuovo
ambiente informatico di cui internet e i social media diventano parte
integrante della vita quotidiana, e sono percio abituati a nuovi modi di
trovare informazioni, di mettersi in contatto con altri e collaborare. Molti
hanno vissuto a lungo all’ estero, per scelta o necessita, e sono stati in
contatto con quelle nuove forme di socialita che si sviluppano in centri
creativi come Londra, New York o San Francisco. Sono coloro i quali hanno
vissuto la fine delle grandi ideologie, dei movimenti sociali, e della politica
di scontro; e hanno sviluppato un approccio piu pragmatico all'azione
politica, enfatizzando l'intervento concreto e contingente. Molti hanno
passato qualche anno nel mondo corporativo, inseguendo una carriera
manageriale, e si sono rotti le scatole scoprendo la natura di quel mondo e
le scarse possibilita che offre, non solo in termini di autorealizzazione, ma
anche etici, e cioé riguardanti la possibilita di dare un contributo positivo al
mondo che ci circonda. Queste generazioni concepiscono l'innovazione
sociale come un nuovo modo di fare impresa nel senso classico/umanistico
del termine, e cioé di intraprendere un progetto che fa la differenza.
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Il termine innovazione sociale puo avere molti sensi. Infatti puo significare
semplicemente un’ innovazione socializzata che crea nuovi sapere tecnici o
organizzativi; ma anche un’ innovazione sociale, ossia un approccio
pragmatico ai problemi sociali, che applica tecniche manageriali per
risolvere problemi nel presente, senza badare molto all'orizzonte ideologico
o alla correttezza politica. Innovazione sociale implica anche l'impiego di
nuove tecnologie e soprattutto di nuove forme organizzative, dove
I'organizzazione dal basso convive con una 'socialita di rete' e dove le stesse
relazioni sociali diventano strumenti da mobilizzare nell’ attivita
imprenditoriale; dove nel bene e nel male le differenze fra vita lavorativa,
vita politica e vita privata tendono a scomparire. In questo senso
innovazione sociale comporta un nuovo modo di organizzare l'attivita
umana, nel lavoro come nell’ impegno politico, vita activa, un modo dove -
per usare la terminologia di Hannah Arendt - le potenzialita della vita
vengono messe all’ opera in un impegno di natura etica e non morale.

Quindi, e soprattutto, 'ilnnovazione sociale € un candidato promettente per
una necessaria riorganizzazione delle relazioni produttive e sociali. Noi
siamo in un periodo di crisi e di stasi. Questa crisi si deve in gran parte alla
nostra incapacita di creare una struttura sociale adatta a sfruttare la
produttivita delle tecnologie d' informazione e comunicazione. E’ dagli anni
settanta che le fabbriche sono robotizzate, ma producono sempre le stesse
cose, ed & dagli anni novanta che abbiamo internet, ma rimane in gran parte
un medium pubblicitario. Siamo ancora dentro al paradigma consumistico,
quello nato negli anni trenta come risposta a una crisi, essenzialmente a
una crisi di sovrapproduzione industriale. Ma la nostra crisi € un’altra crisi:
il paradigma consumistico non solo non puo contenere la nuova produttivita
che risulta da processi produttivi computerizzati, ma non ¢ piu sostenibile
da un punto di vista energetico e ambientale. Per andare avanti dobbiamo
ripensare tutto in modo radicale- non possiamo aspettarci che il futuro sara
come 1l passato: dobbiamo ripensare 1 nostri sistemi di produzione
materiale in un modo che integra il riciclo e il recupero come un elemento
centrale, dobbiamo ripensare 1 nostri sistemi di trasporto, di produzione
energetica, di produzione e consumo agroalimentare etc. K’ improbabile che
le nuove idee che potranno guidarciin questa impresa vengano dall'alto, dai
politici, dagli intellettuali, dai partiti, dalla chiesa... L'innovazione sociale
cl mostra una altra strada basata su una moltitudine di iniziative dal basso,
di esperimenti quotidiani.
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Questo libro non ¢ un libro ideologico, non ¢ un manifesto. Compilato dal
think tank del governo inglese NESTA (National Endowment for Science
Technology and the Arts), un ente governativo che per molto tempo ha avuto
come compito stimolare la creativita dell'economia inglese. Si propone di
offrire piuttosto una sorta di catalogo di strumenti e pratiche che possono
essere utilizzati. Inoltre, di ideologie c¢’é poco bisogno, sappiamo gia cos'e
che non va e cos'é che vogliamo, € quindi di strumenti che abbiamo bisogno.

Intorno al progetto Societing.org si raccoglie un gruppo di ricercatori,
attivisti, manager e studiosi che si dedicano alla ricerca di nuovi paradigmi
economici e sociali per trovare delle soluzioni, basate sulla sostenibilita e
sulle possibilita che offrono le nuove tecnologie, alla crisi attuale.

Per fare tutto cio il gruppo di Societing cerca forme interdisciplinari di
pratica e di ricerca che comprendano la social enterprise, I'innovazione
sociale, 'economia peer-to-peer, la sostenibilita, i social media e la finanza
Iinnovativa.
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INTRODUZIONE

Hands, Old Ford School, Room 13.

Questo libro raccoglie le innumerevoli strategie attraverso cui le persone
stanno cercando e creando nuove e sempre piu effettive risposte alle piu
grandi sfide dei nostri tempi: come ridurre le emissioni di Co2, come
mantenere le persone in salute, come mettere fine alla poverta.

Sono qui descritti 1 metodi e gli strumenti per I'innovazione impiegati nelle
diverse culture e nei diversi settori il settore pubblico come quello privato,
la societa civile come quella piu intima del nucleo familiare tuttiricondotti
ad un unico terreno comune, ovvero quello dell'economia sociale,
dell'imprenditoria e delle iniziative sociali. Questo libro riunisce input
provenienti da centinaia di organizzazioni per documentare quelli che sono
1metodi principali impiegatinelle diverse parti del mondo.

I materiali che qui abbiamo raccolto mirano a sostenere tutti coloro che
agiscono per garantire 1'ilnnovazione sociale: politici che possono aiutare a
creare le condizioni giuste per lo sviluppo, fondazioni e filantropi che
possono raccogliere fondi e supportare la causa, organizzazioni sociali che
effettivamente cercano di rispondere ai bisogni della societa, ed infine le
imprese sociali e gli stessiinnovatori.

C'é da dire che in altri campi, 1 metodi per l'innovazione appaiono ben
definiti. In medicina, nella scienza, e in un grado leggermente inferiore nel
business, idee, mezzi e approcci sono largamente accettati e condivisi. Vi
sono forti intuizioni e molte persone che per mestiere si fanno carico di
nuove idee, dal loro nascere fino all'effettiva applicazione. In campo sociale,
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nonostante la ricchezza e la vitalita che gli sono proprie, le cose stanno
diversamente. Uno dei motivi potrebbe essere che molti degli individui che
cercano di apportare qualche innovazione, sono a conoscenza solo di una
minima parte dei metodi che potrebbero applicare.

Questo libro, come la serie a cui esso appartiene, si prefigge di colmare
queste lacune. Nel volume qui presente vengono mappate le centinaia di
metodi per l'innovazione sociale come primo passo per sviluppare una
conoscenza di base. Negli altri volumi della serie Social Innovator, vengono
indagati piu in profondita i singoli metodi specifici, sia per chiarificare
quelle che possono essere le vie da intraprendere al fine di sviluppare idee
che siano praticabili, sia per configurare imprese sociali di modo che venga
assicurata la loro sostenibilita finanziaria; come anche la loro struttura
organizzativa.' Abbiamo creato anche un sito web,
www.soclalinnovator.info, per raccogliere commenti, case studies e nuovi
metodi.

Ma le cose non sono cosi facili. Siamo anche ben consapevoli di quello che
qui manca. Questo libro rappresenta infatti solo una prima stesura: ci sono
ancora molte parti del mondo che non sono ben rappresentate (tra cui
I'Africa e il Medio Oriente), molti metodi che non abbiamo trattato e molti
altri a cui siamo riusciti solo a dare brevi accenni.

C'eé da dire che l'argomento trattato € davvero vasto. L'innovazione sociale
non ha confini fissi: essa agisce in ogni settore, il pubblico, il non-profit e il
privato. Inoltre molte azioni creative si svolgono al confine tra un settore e
un altro, e in settori completamente diversi tra loro, come il commercio
equo, l'apprendimento a distanza, gli ospizi, l'agricoltura urbana, lo
smaltimento dei rifiuti e la giustizia retributiva.

In questo lavoro, viene dato spazio anche alle definizioni. Dal momento che
il nostro interesse guarda a quelle innovazioni che sono sociali sia nei mezzi
che nei fini, definiamo innovazioni sociali le nuove idee (prodotti, servizi e
modelli) che vanno incontro ai bisogni sociali e che allo stesso tempo creano
nuove relazioni sociali e nuove collaborazioni. In altre parole, innovazioni
che sono sia buone per la societa sia che accrescono le possibilita di azione
per la societa stessa.

Il contesto perle innovazioni sociali

Perché I'innovazione sociale ha cambiato il proprio fulcro nell'ultimo
decennio? La ragione principale di questo spostamento € da ricercarsi nel
fatto che le strutture esistenti e le politiche in vigore hanno riscontrato la
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loro incapacita a far fronte ai problemi piu scottanti del nostro tempo come
il cambiamento climatico, le epidemie mondiali, la sempre maggiore
ineguaglianza sociale.

I problemi sociali insolubili

Sia 1 classici strumenti utilizzati dalle politiche governative, quanto le
soluzioni offerte dal mercato, si sono mostrati altamente inadeguati. Il
mercato stesso manca di incentivi e di appropriati modelli per risolvere
molte di queste questioni. Inoltre dove il mercato fallisce (per esempio a
causa di mercati non competitivi) questo si ripercuote sia sullo stato che
sulla societa civile. In ogni caso, le politiche attuali e le strutture di governo
sembrano tendere a rinforzare 1 vecchi modelli a discapito dei nuovi,
essendo poco inclini ad affrontare la complessita dei problemi che
percorrono 1 vari settori del tessuto sociale globale. Sembra cosi che alla
societa civile manchinoicapitali, le abilita e le risorse per portare a termine
leidee piu promettenti.

Crescita dei costi

I1 costo prospettato per occuparsi di queste questioni minaccia di
sommergere le finanze pubbliche, e alle volte anche quelle private, si pensi
per esempio al cambiamento climatico, o all'assistenza sanitaria negli
States,. Per fare solo un esempio, se le politiche radicali non riuscissero a
contenere I'aumento delle malattie croniche, si prevede che nel Regno Unito
1l costo dell'assistenza sanitaria salira dal 9 per cento di GDP al 12.51in 15
anni e, stando a quanto riferisce il Congressional Budget Office degli Stati
Uniti, dal 16 per cento di GDP nel 2007 al 25 per cento nel 2025,
raggiungendo 1l 37 per cento nel 2050. Resta il fatto che le politiche piu
efficienti sono quelle preventive e questo vale sia per il cambiamento
climatico, sia per il controllo dell'inquinamento, sia per lo smaltimento dei
rifiuti, tanto per la questione della poverta che per ogni programma di
assistenza sociale. Ma una prevenzione effettiva ¢ da sempre difficile da
introdurre nonostante che i1 suoi benefici siano evidenti, sia in campo
economico che in quello sociale.

Vecchi paradigmi

Come nelle precedenti trasformazioni tecnologiche e sociali, & presente una
distinzione tra le strutture e le istituzioni gia esistenti e quello che viene
effettivamente richiesto dalle condizioni che ad esse fanno da sfondo. E cio e
lampante sia per l'economia privata che per quella pubblica. I nuovi
paradigmi tendono a prosperare e a diffondersi se e solo se le istituzioni
sono a loro favorevoli e la pregnanza dei paradigmi passati si indebolisce.
Cosl, per esempio, c'é piul innovazione nel self-managment delle malattie e
della salute pubblica che dentro gli ospedali, piu innovazione nel riciclo e
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nell'energia sostenibile che attorno alla produzione di energia su vasta
scala, piu innovazione nella pubblica partecipazione che dentro 1
parlamenti.

Una economia sociale emergente
Molte di queste innovazioni puntano verso un nuovo tipo di economia che
combina alcuni elementi passati con altri innovativi. La definiamo come
economia sociale perché presenta delle caratteristiche molto distanti da
economie basate sulla produzione e sul consumo di beni. Le sue
caratteristiche basilari includono:
il forte uso di networks ramificati per sostenere e gestire le
relazioni, aiutati da ogni forma possibile di comunicazione
dei confini sfuocati tra produzione e consumo
I'enfasi che viene data alla collaborazione, alla cura e alla
manutenzione piuttosto che ad un irresponsabile consumo usa e
getta
un forte ruolo dei valori e degli obiettivi

Ci0 che da all'economia sociale la sua caratteristica distintiva puod essere
rappresentato da due motivazioni, che a volte possono anche apparire
contrastanti. Una risiede nell'ambito della tecnologia: la diffusione dei
networks, la creazione di infrastrutture globali per l'informazione e
I'importanza sempre maggiore dei social networks. La seconda deriva da un
ambito strettamente legato alla cultura e ai valori, ovvero la crescente
enfasi sulla dimensione umana, sul mettere democraticamente al primo
posto gliindividui che va a ricadere anche su sistemi e strutture.

Questa economia si € in gran parte formata attorno a dei sistemi distribuiti
piuttosto che a strutture centralizzate. Essa sioccupa della complessita non
attraverso semplificazioni e standardizzazioni imposte dal centro, ma
distribuendo la complessita verso 1 margini, ovvero verso 1 manager locali, 1
lavoratori, nonché verso gli stessi consumatori.

Da cio risulta che il ruolo del consumatore ¢ passato da essere passivo a
trasformarsi in un soggetto attivo, come non solo portatore ma anche
creatore dei suoi stessi diritti. Il commercio, che e stato predetto come la
fine del lineare processo del consumo di massa, vuole essere ridefinito come
parte di un processo circolare di produzione e riproduzione famigliare.
Quello che é stato definito come consumatore si sdoppia cosi nel produttore
domestico un cuoco, una madre, un assistente, un compratore, un
guidatore, un infermiere, un giardiniere, un insegnate o uno studente uno
sdoppiamento che incarna proprio cio che ci rende umani. Questa sfera
prettamente domestica, che da sempre viene considerata come non
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appartenente alla sfera economica poiché troppo complessa e
ingovernabile, oggl viene essa stessa riconosciuta come necessaria per
I'economia, con tutti 1 bisogni di supporto, di mezzi e di capacita che oggi
l'essere produttore comporta.

Sia nel mercato che nell'economia di stato, l'emergere di questa
ramificazione di networks altamente distribuiti, ha coinciso con il dirigersi
del mercato verso 1'essere umano, verso la sfera personale ed individuale.
Questo fatto ha spinto una forte crescita di interesse verso la qualita delle
relazioni (quello che Jim Maxmin e Shoshana Zuboff chiamano support
economy), portando vivaci innovazioni concernenti la 'personalizzazione'
(da nuovi tipi di mentore a nuovi personal accounts), ma anche un nuovo
mondo ricco di informazioni e feedback (come I'AMEE che controlla la
produzione di carbone in 150 paesi), un crescente interesse verso 1 percorsi
divita (per esempio dalla prima infanzia fino all'eta adulta) e all'assistenza
in viaggio (sia che si tratti dell'iter di un paziente attraverso i servizi
sanitari sia il transito di un passeggero in un aeroporto).

Da questa enfasi sull'individuo, segue un interesse sia verso la sua
esperienza che versoirisultati formali, nei feedback soggettivi quanto nella
metrica quantitativa di fine Ventesimo Secolo (con innovazioni quali gli
Expert Patients Programmes o i Patient Opinion), dirigendo le politiche
pubbliche anche verso ambienti qualila famiglia.

Quali sonoitratti distintivi dell'innovazione sociale?
Quali sono quelle caratteristiche proprie dell'innovazione sociale che la
distinguono dall'innovazione che agisce negli altri settori? La definizione
che abbiamo dato prima pone l'accento sul fatto che I'innovazione sociale
presenta delle proprie caratteristiche distintive sia nei suoi risultati sia
nelle sue relazioni, nelle nuove forme di cooperazione e collaborazione che
essa produce. Da cio0 risulta che i processi, le metriche, 1 modelli, 1 metodi
usati per l'innovazione in campo commerciale o tecnologico, per esempio,
non sono sempre direttamente applicabili all'economia sociale.

Lamisurazione del successo

Misurare il successo nell'economia sociale € particolarmente problematico.
Nel mercato le semplici unita di misura sono sono le quote di mercato, o il
profitto e cosi via. In campo sociale le misurazioni del successo possono
essere contestate cosi quanto i mezzi impiegati per ottenerle. E unbene oun
male ridurre drasticamente 1'uso che facciamo dell'auto? E un bene o un
male sostituire la cura professionale col volontariato? Le risposte a
domande di questo tenore non sono mai immediate e sono esse stesse
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oggetto di indagine e di valutazione. Come mostreremo, c'e¢ stata una
grande innovazione attorno alla metrica usata da strumenti per valutare
I'impatto di particolari progetti o programmi fino a meta-analisi e
valutazioni di processi di cambiamento sociale molto piu vasti.

Forme diorganizzazione

Abbiamo mostrato che molte innovazioni prendono forma all'interno delle
organizzazioni  agenzie pubbliche, imprese sociali, associazioni di
beneficenza, aziende. Ma i molti esempi che prenderemo in considerazione
mostrano anche un campo volto a trovare un modo per sfuggire alle
costrizioni delle organizzazioni per rendere la stessa innovazione aperta e
sociale: diffondendo idee e abbracciando le risposte di chiunque,
coinvolgendo wusers di ogni livello siano essi esperti, burocrati o
professionisti, progettando piattaforme per radunare piu facilmente
squadre dilavoro o organizzazioni virtuali.

Le forme di organizzazione sono importanti per ogni tipo di innovazione, ma
in particolare per quelle che sono di natura effettivamente sistemica. Come
mostreremo in questo volume, cio richiede pit che un nuovo servizio o
modello: si crea infatti un cambiamento nelle relazioni di potere e un
cambiamento nel modo di vedere e di pensare delle persone comuni. Non
bisogna dimenticare che i sistemi estendono il cambiamento molto al dila si
ogni singola organizzazione.

Coalizioni e networks

Coalizioni e networks si mostrano sempre di pit come lo snodo per fare di un
cambiamento un cambiamento di successo (cio che Stephen Goldsmith
esprime piu che dettagliatamente nel suo atteso libro sull'imprenditoria
civica negli Stati Uniti). Mentre nel business 1'azienda ¢ il fattore principale
per l'innovazione, in campo sociale il rinnovamento necessita molto spesso
un network pit vasto, magari che unisca figure come commissari nel settore
pubblico, fornitori delle pubbliche imprese, avvocati che operano nei
movimenti sociali, imprenditori e cosi via. Questa e una delle ragioni per cui
trasferire direttamente modelli di business al campo sociale ¢ altamente
fuorviante. Per esempio, intestardirsi nel privatizzare le idee, o di
proteggere il loro IP, conduce ad uno stallo dell'innovazione piuttosto che
incoraggiarla. Cio non significa che anche le strutture pubbliche possano
essere ugualmente dannose se provano a rinchiudere un idea nelle logiche
professionali e di dipartimento.

Nessuno conosce cosa emergera da tutti 1 tentativi che accompagnano la
nascita di questa nuova economia. Ma siamo certi che questi processi,
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queste sperimentazioni, questi nuovi apprendimenti, attireranno ancor piu
l'interesse per come l'innovazione possa essere meglio supportata,
coordinata al fine di velocizzare 1 processi di invenzione e l'adozione di
nuove e migliori soluzioni.

Metodi

L'innovazione non e solo una questione di fortuna, di scoperte fulminee o di
alchimia, e nemmeno ¢ cosa che appartiene esclusivamente alle menti piu
brillanti. L'innovazione puo anche essere gestita, supportata e coltivata. E
ogni persona, se lo vuole, puo far parte di questo processo.

Per facilitare la disamina di questi temi ci siamo rivolti a quelli che sono
oggl 1 pensatori piu creativi che si sono occupati di definire cosa sia
I''nnovazione come John Kao e Rosabeth Moss Kanter, Mark Moore,
Manuel Castells e Roberto Unger. Questi pensatori hanno mostrato che
I'innovazione sociale rappresenta sia un campo relativamente aperto che
un processo relativamente aperto. Certamente i governi che hanno a
disposizione grandi budget e il potere di fare le leggi possono raggiungere
piu facilmente cambiamenti su vasta scala piuttosto che piccole comunita.
Ma il cambiamento sociale non si svolge solamente dall'alto verso il basso,
né tanto meno viceversa. Esso richiede infatti un'alleanza tra il basso e
I'alto e tra quelli che noi chiamiamo 'api' (gli individui creativi con idee ed
energie) e gli alberi (le grandi istituzioni con il potere e i soldi per far sichele
cose accadano realmente).

Nelle pagine seguenti, verranno descritti centinaia di metodi usati nel
mondo per favorire l'innovazione. Essi si estendono da modi di pensare a
strumenti prettamente pratici, per la finanza o il design. Alcuni di essi sono
specifici per 1 vari settori governo, business, associazioni di beneficenza.
Alcuni sono invece strettamente legati alla cultura di appartenenza. Resta
il fatto che vi siano molti schemi comuni e uno degli obiettivi di questo
progetto € stato proprio quello di incoraggiare una virtuosa sinergia tra 1
diversi metodi.

Molte innovazioni derivano dalla miscela creativa tra diverse risorse. Per
esempio, la combinazione di programmi informatici di diagnostica, call
centers e infermieri per creare un nuovo modo di intendere la sanita,
oppure portando l'idea di circoli di sostegno all'interno del sistema di
giustizia criminale, o l'idea dei diritti inviolabili all'interno del mondo
famigliare e dell'infanzia.

In questo libro, verranno anche presi in considerazione gli strumenti
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dell'innovazione, all'interno di creative ricombinazioni e riconfigurazioni di
idee e di elementi disparati. Stiamo gia assistendo, per esempio, ad
innovatori che combinano 1 metodi di finanziamento impiegati per la
scienza e il capitale a rischio con quelli degli appalti e dei sussidi. Altri
stanno unendo etnografia, tecniche di visualizzazioni provenienti dal
design dei prodotti, le idee provenienti dai movimenti sociali per
coinvolgere gli users, e 1 metodi di commissione dal settore pubblico. Il
business ha gia adottato alcune dei modelli per mobilitare i networks degli
users che sono stati sviluppati dal terziario negli anni Sessanta e Settanta.
Viceversa alcune organizzazionl non governative stanno imparando dal
capitale a rischio non solo come finanziare idee emergenti, ma anche come
eliminare quelle che non avanzano abbastanza velocemente da liberare
nuove risorse. La nostra speranza é che mettendo insieme 1 diversi metodi
s1 potra accelerare questo processo di ricombinazione e sperimentazione
creativa.

La struttura del libro

Per strutturare i diversi metodi che abbiamo raccolto, 1i abbiamo catalogati
secondo tre differenti prospettive:

Nella prima parte di questo libro abbiamo guardato al processo
dell'innovazione. Abbiamo descritto i momenti dell'innovazione come un
diffondersi verso 1'esterno partendo da suggerimenti ed idee alla crescita
effettiva. Alcune innovazioni si svolgono in questo modo lineare e abbiamo
trovato questo un utile esempio per interrogarci piu rigorosamente sulla
questione del metodo. Tuttavia la maggior parte delle innovazioni non si
sviluppano in modo cosi semplice: alcune si sviluppano molto velocemente e
si adattano poicon 1l'esperienza, spesso l'uso finale che se ne fa é distante da
quello che era stato previsto dall'idea originale, talvolta delle intuizioni
vengono messe in pratica prima ancora di una totale comprensione, altre
volte ¢ la stessa messa in pratica a cristallizzare 1'idea. Inoltre vi € sempre
un continuo tornare sui propri passi quando ci si accorge che una nuova
intuizione puo cambiare la natura dell'innovazione. Ciononostante, questi
processi indicano un trend nello sviluppo delle innovazioni e speriamo che
un modello a spirale possa apportare un linguaggio comune per pensare a
come sl possa supportare un'innovazione in modo piu sistematico.

Nella seconda parte abbiamo preso in considerazione quelle che sono le
istituzioni chiave per rendere possibile l'innovazione: fondi, agenzie,
brokers, incubatori ed intermediari. In campo sociali queste istituzioni
restano molto meno sviluppate che in altri settori. Tuttavia si sanno
moltiplicando rapidamente, a portano una nuova lezione su come
connettere nel modo migliore le idee con le loro applicazioni.
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Nella terza parte ci siamo soffermati sulle condizioni che rendono
possibile l'innovazione, incluse anche quelle all'interno di ciascuna
economia: il settore pubblico, 1'economia sussidiaria della societa civile, il
settore privato, la famiglia. Alcune di queste condizioni riguardano
strutture e leggi, altre sono connesse invece alle culture differenti.

Questo libro rappresenta un work in progress nell'ambito della ricerca
sull'innovazione. Nient'altro che un'istantanea per incoraggiare nuovi e
maggiori contributi. Il metodo per l'innovazione sociale dovrebbe essere
una proprieta comune e dovrebbe evolversi attraverso un comune
apprendimento. Le innovazioni sociali combattono spesso contro l'ignoto
tutte le nostre chances di successo aumenteranno se potremmo condividere
le nostre esperienze e capire da subito cid che funziona e cio che non
funziona.

Note Finali

1 Murray, R., Caulier-Grice, J. and Mulgan, G. (2009) 'Social Venturing'. The Social
Innovator Series. London: NESTA.

2 Nel loro articolo per la Standord Social Innovation Review, Phillis, Deiglmeiere e
Miller definiscono l'innovazione sociale come una nuova soluzione per un problema
sociale che sia piu effettiva, efficiente e sostenibile, o una soluzione esistente per cui
il valore creato arriva in primo luogo alla societa considerata come un tutto piu che
ai singoli individui. Un'innovazione sociale puo essere un prodotto, un processo di
produzione o una tecnologia (come le innovazioni in generale), ma puo anche essere
un principio, un'idea, un passaggio di una legislazione, un movimento sociale, un
intervento o alcune combinazioni di questi'. Il NESTA definisce le innovazioni
sociali come 'innovazioni che siano esplicitamente rivolte al bene pubblico e sociale.
Si tratta dell'innovazione ispirata dal desiderio di incontrare gli effettivi bisogni
sociali che possono venir trascurate dalle logiche del mercato privato e dei servizi
statali. Le innovazioni sociali possono aver luogo all'interno o all'esterno dei servizi
pubblici. Possono essere sviluppate dal settore pubblico, privato o dal terziario, o da
users e comunita ma ugualmente un'innovazione non puo essere definita sociale se
non si fa carico delle sfide del sociale. Il OECD e il LEED Programme (Local
Economic and Employment Development), che include un forum proprio
sull'innovazione sociale, ha redatto la sua propria definizione. Il forum definisce
I'innovazione sociale come quella che riguarda il cambiamento di concetti, processio
prodotti, cambiamento organizzativo e uno dei finanziamenti, un'innovazione che
puo rapportarsi a enti interessati e territori. L'innovazione sociale cerca nuove
risposte ai problemi sociali identificando e direzionando nuovi servizi che
migliorano la qualita di vita degli individui e delle comunita, tutto questo
identificando ed implementando nuovi processi di integrazione del mercato del
lavoro, nuove competenze, nuovi lavori e nuove forme di partecipazione, diversi
elementi che insieme contribuiscono a migliorare la posizione degli individui nel
mondo del lavoro'.
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I seimomentidell'innovazione sociale

Abbiamo identificato sei momenti che portano 1'idea dal nascere al suo
effettivo svilupparsi. Tali momenti non sono sempre sequenziali (alcune
innovazioni compiono dei veri e propri balzi), e vi sono dei loop tra I'uno e
I'altro. Essi possono anche essere pensati come fossero degli spazi
coincidenti, con culture e abilita differenti. Questi sei momenti
rappresentano un'utile cornice per pensare ai differenti supporti che gli
innovatori tanto quanto le innovazioni hanno bisogno per crescere.

1. Suggerimenti, ispirazioni e diagnosi. In questo primo livello
sono inclusi tutti quei fattori che sottolineano il bisogno di
innovazione come le crisi, il taglio alla spesa pubblica, e via
discorrendo  cosi come le ispirazioni che danno il via al processo,
dall'immaginazione creativa alle nuove prove. Questo momento
implica una diagnosi del problema e una stesura delle domande che
indirizzeranno la ricerca di modo che vengano evidenziati non solo I e
indicazioni superficiali, ma anche le cause profonde della
questione, e porre la giusta domanda significa essere a meta del
cammino verso la giusta soluzione. In altre parole, questo livello
consiste nell'andare al dila dei meri segnaliche la questione mostra  a
prima vista, al fine diidentificarne le cause prime.

2. Proposte e idee. Questo ¢ il momento in cui si generano le idee.
Questo processo puo significare il ricorso ad un metodo formale come per
esempio 1 metodi creativi per estendere l'insieme delle opzioni possibili.
Molti metodi facilitano ad identificare le corrette intuizioni ed esperienze
da un ampio spettro di fonti.

3. Prototipi ed esperimenti. E giunto ora 1l momento
dell'experimentum crucis. L'idea viene verificata o semplicemente
provando se funziona nella pratica, o attraverso esperimenti piu formali,
prototipi e test controllati su situazioni casuali. Il processo di rifinizione e
verifica dell'idea e particolarmente importante per l'economia sociale
poiché e attraverso l'iterazione, il processo conoscitivo per prova ed errore,
che le coalizioni si rinforzano (per esempio coordinando gli users e 1
professionisti) e 1 conflitti trovano una soluzione (e cio vale anche per quei
contrasti in cui gli interessi delle diverse parti si intrecciano). Questa terza
fase ¢ anche quella in cui si inizia a concordare sulla valutazione del
possibile successo dell'innovazione.

4. Conferme. Questa rappresenta la fase in cui l'idea iniziale entra a
far parte dell'uso comune. Ci6 ne implica la raffinazione (che spesso porta
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ad una sua ottimizzazione), e I'identificazione del flusso delle entrate per
assicurare la sostenibilita finanziaria a lungo termine dell'azienda,
dell'impresa sociale o dell'associazione di beneficenza, cosicché il processo
di innovazione possa essere portato avanti. Questo significa, nel settore
pubblico, identificare quelli che sono 1 budget, le equipe e le altre risorse
strategiche, come per esempio la legislazione.

5. Organizzazione e diffusione. A questo punto vi & un vasto range
di strategie per accrescere e diffondere un'innovazione. L'emulazione e
I'ispirazione giocano anch'esse un ruolo fondamentale per diffondere
un'idea o una pratica, la domanda vale infatti tanto quanto l'offerta: la
domanda del mercato tanto quanto quella di chi attua piani politici ed
economici ¢ fondamentale per divulgare un nuovo modello di successo. In
inglese questo processo viene definito “scaling” ed in alcuni casi non si
poteva trovare una parola piu appropriata, in quanto l'innovazione o &
generalizzata all'interno di una organizzazione o l'organizzazione stessa si
espande. Resta il fatto che “scaling” € un concetto che deriva dal lessico della
produzione di massa, mentre le innovazioni penetrano nell'economia
sociale in molti altri modi, sia attraverso l'emulazione sia attraverso la
fornitura di supporti e uno scambio di know how secondo un andamento di
crescita piu organico e adattivo.

6. Cambiamento del sistema di riferimento. Questo rappresenta
il fine ultimo di ogni innovazione sociale. Un cambiamento del sistema di
riferimento di solito comportano l'interazione di diversi elementi: i1
movimenti sociali, 1 modelli economici, le leggi e le regolamentazioni, i datie
le infrastrutture, e modi totalmente nuovi di pensare e di agire. Il
cambiamento di paradigma implica generalmente nuove cornici e strutture
messe insieme da molte innovazioni piu piccole. Molto spesso le innovazioni
sociali emergono per far fronte alle ostili barriere di un ordinamento
precedente. Alcuni pionieri possono anche riuscire a schivare queste
barriere ma l'entita della possibilita di crescita dipende spesso dalla
creazione di nuove condizioni per rendere le innovazioni economicamente
fattibili. Queste condizioni includono nuove tecnologie, catene di supporto,
forme istituzionali, abilita e strutture fiscali e normative. Lo slittamento di
sistema porta anche a cambiamenti nel settore pubblico come in quello
privato, nell'economia di sostegno, cambiamenti che di solito avvengono nel
lungo periodo di tempo.

In questa prima parte del libro indagheremo piu in profondita ciascuna di
queste fasi, con una sezione in cui viene riportato un elenco dei principali
metodiusati per ogni momento.
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1 SUGGERIMENTI,
ISPIRAZIONI
E DIAGNOSI

Individuare il punto

Ogniinnovazione siorigina da un'idea centrale, idea che e spessorichiesta a
fronte di una particolare esperienza, di un particolare evento o di nuove
circostanze che portano alla luce un bisogno sociale o un'ingiustizia. Alcune
organizzazioni dopo aver analizzato un sistema che potrebbe suscitare delle
difficolta, si mettono in moto da sole per prevenirle. Leader creativi possono
usare simboli e dimostrazioni per sollecitare I'immaginazione sociale. In
molti casi, vengono utilizzate ricerche, mappature e raccolte di dati per
svelare 1 problemi che si nascondono dietro a certi meccanismi come primo
passo per identificarne le possibili soluzioni.

Uno dei momenti critici in questa fase consiste nell'identificare il problema
corretto. Un “buon” problema infatti, racchiude gia in se stesso I'ombra di
quella che sara la sua soluzione, e il trucco sta proprio nell'individuare la
domanda che la concretizzera. Come nella medicina infatti, il fulcro
dell'operare in campo sociale & quello della corretta diagnosi, di andare al di
la dei sintomi al fine di identificarne la causa. Come spiega Jaime Lerner,
sindaco di Curitiba, un problema di parcheggio non e nient'altro che un
problema del trasporto pubblico, e in un caso del genere, cercare soluzioni
per il problema sbagliato, non fa altro che peggiorare la situazione. In altri
casi € tutta una questione di sezionare un problema generale in parti che
possano essere gestite e modificate.

Le sollecitazioni sono sempre la miccia per l'azione. A volte possono
prendere la forma di imperativi, nei casiin cuil'azione € sentita necessaria
senza che ne venga specificata la natura, per esempio una crisi economica o
una catastrofe naturale. Tali sollecitazioni sono strettamente legate al
riconoscimento del problema, alla miriade di sfumature con cui un
problema puo presentarsi. Una volta che il problema viene enucleato, esso
deve essere in un certo senso interrogato e contestualizzato, proprio in
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questo consiste 1l processo di riformulazione dei problemi in modo tale da
sollecitare soluzioni su cuil si possa lavorare. Il successo di ogni
competizione affinché un'innovazione si stabilisca piuttosto che un'altra
risiede proprio nella fase diidentificazione della questione.'

Tutti 1 metodi qui riportati non sono solo sollecitazioni, ma anche passi in
avanti per la raffinazione della domanda e la generazione della sua
soluzione.

Scintille ed ispirazioni

In questa parte verranno descritte alcuni fattori che sollecitano
I'innovazione, fattori che richiedono una presa di posizione nei confronti di
una certa questione o che smuovono la convinzione che una qualche
reazione sia possibile.

1. Una crisi. Spesso ¢ proprio la necessita piu estrema a far emergere

un'invenzione, ma una data crisi puo anche distruggere la
creativita. Una delle definizioni della leadership e I'abilita di usare 11
piu piccolo accenno di crisi per ottenere il piu grande tra i migliori
cambiamenti possibili. Molte nazioni si sono servite delle crisi per
accelerare le riforme e le innovazioni e in alcuni casi hanno
deliberatamente assunto il pretesto della crisi per accelerare le
innovazioni sociali. New Orleans dopo l'uragano Katrina ne e un
esempio (s1 consulti 1l LoussianaRedbuilds.info o 11 New Orleans
Institute for Resilience and Innovation), oppure la reazione ancor piu
forte della Cina dopo il terremoto Szechuan. In entrambiicasi, sebbene in
modi differenti, gran parte della reazione alla catastrofe risiede
nell'istituzionalizzare un'innovazione.

2. Efficienza dei risparmi. Il bisogno di tagliare la spesa pubblica
richiede spesso dei servizi pensati ed offerti secondo modalita del tutto
nuove. I tagli piu significativi possono raramente concretizzarsi con le
strategie tradizionali, essi richiedono invece un cambiamento nel sistema
questo riguarda per esempio il ridurre il sovraffollamento nelle prigionio le
inutili pressioni sugli ospedali. Il giusto sistema di pensiero puo cosi far
scaturire nuove possibilita.

3. Lo scarso rendimento evidenzia la necessita di cambiamento
all'interno dei servizi. Esso puo quindi tramutarsi in uno stimolo
nell'identificare nuove strade per pensare ed indirizzare 1 servizi pubblici.
In questi casi la priorita sara quella di mutuare innovazioni che gia
funzionanoin altri settori. ’

=
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Protesta del Climate Camp all’Heathrow Airport.
Immagine: Gary Austin — Radical Images.

4. Le nuove tecnologie possono essere meglio adattate ai bisogni
della societa o per indirizzare 1 sevizi in una maniera piu concreta. Esempi
di questa tendenza sono l'introduzione dei computer nelle classi, lo sviluppo
di sistemi elettronici per la sicurezza e l'assistenza delle persone anziane, o
strumentazioni per ridurre le gravidanze in eta adolescenziale. Attraverso
esperimenti si giunge poi a comprendere come impiegare queste
innovazioni nel modo migliore possibile (per esempio si € osservato che se
due bambinilavorano insieme sullo stesso computer, questo & piu efficace in
termini educativi rispetto a fornire un computer a testa). Qualsiasi nuova
tecnologia puo rappresentare uno stimolo per I'innovazione. L'intelligenza
artificiale per esempio ¢ stata impiegata nel diritto privato australiano che
amministra 1 rapporti famigliari come negli Stati Uniti per aiutare le
negoziazioninelle cause di separazione.

5. Nuovi riscontri portano alla luce nuovi bisogni e nuove soluzioni
per venirne a capo, come le neuroscienze hanno apportato degli spunti
applicabili all'assistenza infantile e agli interventi nei primi anni di vita o
per approfondire la comprensione degli effetti apportati dai cambiamenti
climatici.



IL LIBRO BIANCO SULL'INNOVAZIONE SOCIALE 17

6. Agopuntura urbana. Delle mosse simboliche possono dare
energia ad una specifica area geografica o sociale e creare il giusto contesto
per I'innovazione. Jaime Lerner, il precedente sindaco di Curitiba (Brasile),
ha coniato il termine “agopuntura urbana” per descrivere gli effetti che
alcuni progetti simbolici svolti su piccola scala, possono avere nel creare
centri di forza tali da rendere una citta piu aperta all'innovazione. Un
esempio che rappresenta questa situazione ¢ il progetto Chenoggyecheo a
Seoul. Il sindaco Lee Myung-bak ha rimosso un'autostrada a due corsie per
risanare lo scorrimento dell'antico fiume che serpeggiava nel centro della
citta. Il progetto, che richiese sforzi notevoli di pianificazione,
consultazione e costruzione, vinse il primo premio per l'architettura alla
Biennale di Venezia del 2005. Esso rappresentava infatti un modo di
pensare piu green, una fase di sviluppo pitt umano per la citta, ma anche un
modo per rinforzare il ruolo di Seoul come centro per I'industria creativa,
tra cui anche quella per lo sviluppo di software, di giochi elettronici e
I'industria musicale. Altri progetti di riferimento che danno alle persone la
possibilita di esprimere la propria creativita in altri settori sono: la scultura
Angelo del Nord a Geteshead, il Quarto Plinto a Trafalgar Square, 1 vivaci
intonaci delle case di Tirana e il festival Waterfire a Rhode Island.

Riconoscere i problemi

Bisogna riconoscere 1 problemi e prenderli seriamente in considerazione.
Troppo spesso infatti essi restano nascosti o vengono minimizzati, oppure si
pensa che non si possa far nulla per risolverli. Per questo motivo viene
svolta molta ricerca su come mettere in luce 1 problemi. Molta politica viene
fatta proprio sul dare voce ai problemi esistenti. L'etimologia latina della
parola evidenza, evidentia, indica l'atto di rendere qualcosa manifesta,
visibile, e la visibilita € generatrice diidee.

7. Il bisogno di una mappatura al fine di estimare 1'esistenza, la
natura e la distribuzione di bisogni di beni e di servizi attuali o
potenziali, specialmente qualora si tratti di un bisogno sociale. Vi ¢ una
miriade di approcci, tra cui: studi epidemiologici, sondaggi, l'uso di
indicatori sociali, datasets socio-demografici, e progetti come “Voices of the
Poor”. 11 Young Foundation's Mapping Needs Project, e un progetto
parallelo in Portogallo, hanno sviluppato un set completo di metodi sia
quantitativiche qualitativi. Ciomiraa comprendere 1 fenomeni
sottolineandone le cause peresempio prendendo in considerazione
I'importanza della cosiddetta “resistenza adattiva” che chiarifica il perché
alcuni individui, famiglie e comunita riescano a superare meglio shock
subitirispetto ad altri.’
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8. Tecniche per l'identificazione dei differenziali in termini di
bisogni e di capacita attraverso ricerche di mercato, categorie dei
consumatori e tecniche di segmentazioe geo-demografica. La
segmentazione sta diventando sempre piu importante nei settori
dell'innovazione sociale, come nella salute (a volte con la fuorviante
etichetta di 'social marketing') dove politiche e programmi che
lavorano bene per un settore possono nin funzionare affatto per
altri. Mentre nel passato 1 governi si concentravano sul cittadino
medio, oggi si € molto piu interessati ai disaggregating data. Vi &
anche un ampio spettro di strumenti per estrarre e combinare dati a 1
fine di rivelare nuovi bisogni e nuovi schemi. Comunita open
source quali Sunlight Labs e Show Us a Better Way, mostrano come fare a
gara per 'cavar fuori' dai cittadini idee usando 1 dati del
governo.

9. La mappatura delle risorse fisiche. All'interno dell'economia
sociale, specialmente tra artisti, imprenditori e communities, si
presenta la forte tradizione di riqualificare edifici e spazi vuoti,
abbandonati o in rovina. La mappatura puo essere utilizzata per fare il
punto dell'area locale, identificando spazi vuoti che siano opportunita per
un riutilizzo e una reinvenzione. Per esempio in Croazia vi &
un'organizzazione, Platforma 9.18, che ha mappato cio che rimaneva del
panorama urbano di Zagabria dopola guerra civile del 1990. Questa
associazione ha mappato un diagramma estensivo di fabbriche
abbandonate, uffici e pezzi di terra per suggerirne un riutilizzo per eventi
culturali. Nel Regno Unito il sito web Report Empty Homes, sponsorizzato
dall'Empty Homes Agency, permette ai cittadini di segnalare le proprieta
abbandonate dituttoil Regno Unito.

10. La mappatura dei sistemi come la mappatura partecipativa e le
analisi settoriali, come vengono usate per esempio nel Kerala
People's Planning Campaign.

11. La mappatura dei flussi di persone, dei beni e dei messaggi
spesso svela percorsi e possibilita nascoste. In scandinavia alcuni
movimenti urbanistici tra gli anni Cinquanta e Sessanta hanno
enfatizzato 1l ruolo dei flussi nel processo di comprensione delle
citta. Piu recentemente la concentrazione sulle teorie dei flussi ha
apportato continui miglioramenti a modelli quali il ciclo di Deming, ma
anche a firme come la Toyota.
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Kerala, dei partecipanti con un piccolo proprietario terriero mentre svolgono una
mappatura: il ciclo dei diversi raccolti, il loro impiego e mercato, se sono stati utilizzati
fertilizzanti e quali; sul tavolo una mappa della fattoria che mostra quali raccolti sono
maturi. Il ragazzo seduto al tavolo ¢ il figlio dell’agricoltore. Studia e spera di andare a
lavorare nel Middle East, ma ¢ intenzionato a tornare alla fattoria quando il padre si
ritirera. L'immagine & gentilmente concessa da Robin Murray.

12. Le comunita analizzano se stesse per identificare quelli che
rappresentano 1 loro propri bisogni e trovarne cosl le possibili
soluzioni. Cid include metodi partecipativi come quelli usati in
PRA, di cui siparlera piu sotto. Ma un altro esempio le analisi user- lede
le peer research, tecniche basate sulla convinzione che le
persone sianoisoggetti migliori per identificareiloro propribisogni e d
esprimere idee o soluzioni. Le ricerche user-led vengono
sviluppate soprattutto per i servizi sociali e in campo sanitario. Chi
usera poi questi servizi € responsabile di tutte le fasi del processo di
ricerca quella della progettazione, del reclutamento, dell'etica,
della raccolta e dell'analisi dei dati e cosi via. Un esempio e il
network indipendente Shaping Our Lives che inizio la sua attivita
come un progetto di ricerca e sviluppo e che oggi lavora con un vasto
range di users nel Regno Unito.
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13. I coinvolge un vasto
numero di tecniche come interviste, mappature, focus groups ed
eventi al fine di capire il punto di vista delle comunita su particolari
questioni. Lo scopo € quello di sollecitare le popolazioni locali
nell'identificazione del problema e nella progettazione delle
possibili soluzioni. Questo approccio € stato impiegato da enti come I a
World Bank, Action Aid, 1'Aga Khan Foundation, il Ford
Foundation e molte altre. PRA utilizza una vasta gamma di
tecniche di visualizzazione per esempio la mappatura come
strumento per venire a conoscenza della salute sessuale e
dell'andamento riproduttivo, e mappature fisiche per
rappresentare l'area locale. Queste mappe illustrano i confini di un
particolare villaggio e le infrastrutture sociali ed economiche
strade, campi, scuole e cosi via.

. L'etnografia consiste in un

approccio olistico alla ricerca sviluppato dagli antropologi per
capire gliindividui all'interno del loro contesto socio-culturale.
Alla base teoretica dell'etnografia vi ¢ la convinzione che il pensiero e le
azioni dell'individuo dipendono da una vasta gamma di fattori e che cio che
egli dira e fara in una data circostanza non sara
necessariamente quello che dira e fara in un'altra. Per comprendere a fondo
il comportamento umano, come anche le opinioni e 1 processi decisionali, un
ricercatore deve spendere del tempo con le persone studiate, nel loro
variegato ambiente sia fisico che sociale, e proprio in questo consiste il
principale metodo per un etnografo, ovvero l'osservazione partecipativa.
L'etnografonon deve solo osservareed indagare le situazioni che gli
individui affrontano, ma anche egli deve partecipare ad esse. L'esatta
natura della partecipazione é bilanciata dalla sensibilita culturale, ma
molte situazioni richiedono anche che I'etnografo passi un'intera giornata a
seguire come un'ombra gli individui nelle loro case e nel loro ambiente
educativo e sociale

(ricerca-azione) € un metodo configurato per



IL LIBRO BIANCO SULL'INNOVAZIONE SOCIALE 21

16. Analisi ericerca della letteratura passata per mettere insieme
le prove della ricerca e identificare gli approcci piu incoraggianti,
includendo anche quei modelli che possono essere presi in prestito da altri
campi. Un eccellente esempio ¢ il lavoro del ricercatore neo zelandese John
Hattie sulle scuole 'L'insegnamento Visibile', che unisce ben 800 meta-
analisi di soluzioni valide, comprese delle conclusioni davvero contro
intuitive.

Il circuito dell'informazione

I nuovi bisogni possono essere portati al centro dell'attenzione attraverso
un effettivo sistema di feedback. Tali sistemi possono aiutare 1
professionisti e chi opera in prima linea a capire 1 bisogni dei consumatori
ed elaborare di conseguenza servizi migliori. Nell'industria e nel commercio
la capacita di raccogliere e analizzare grandi quantita di dati ¢ stata la
chiave per permettere quei cambiamenti piu significativi. Nelle fabbriche
glapponesi per esempio, 1 dati sono raccolti dai lavoratori e poi discussi in
circoli dove la parola viene data ai tecnici. Le tecniche per la produzione
statistica rivelano percorsi che altrimenti rimarrebbero nascosti a coloro
che sono direttamente coinvolti e sono stati applicati con risultati piu che
soddisfacenti al trattamento dei pazientinegli Stati Uniti. 8

17. Sistemi di feedback dai lavoratori e dagli user ai manager e allo
staff dei una data azienda. I feedback sono elementi necessari se si vuole
imparare, rivedere e migliorare. Questo processo puo involvere ricerche sui
servizi front line per arricchirsi dell'esperienza dei professionisti o del
personale, usando tecniche come le interviste in profondita e i metodi di
osservazione etnografica. Alcul esempi possono essere modelli web come
Patient Opinion e I Want Great Care, o il Kafka Brigades in Olanda. Un
altro esempio ¢ il Fix My Street, che permette ai residenti di riportare
problemilocali (come graffiti, luci stradali mal funzionanti e cosi via). Negli
Stati Uniti circola un'applicazione gratuita, iBurgh che permette ai
residenti di fotografare con 1'iPhone situazioni come auto abbandonate,
graffiti, e spedirle direttamente al 311, il servizio urbano per i reclami,
allegando1dati del GPS per identificare I'esatta locazione del problema. Da
quila segnalazione verra inviata ai reparti cittadini di competenza.

18. I dati integrati centrati sull'user come |'Electronic Patient
Records nel Regno Unito che attraverso modelli computazionali permette
di riconoscere 1 percorsi emergenti. Negli Stati Uniti invece un sistema a
contrasto per la monitoraggio di pazienti con disturbi ai reni ha portato ad
un incredibile innalzamento delle speranze di vita e ad un abbassamento
dei costi
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19. I dati di controllo dei cittadini, come le registrazioni sanitarie
operate dal Group Health di Seattle e le idee sviluppate da Mydex che
adatta deisoftware usati dai venditori per permettere ai cittadini di avere il
controllo dei propri dati personali che le agenzie posseggono. Questo
permette loro di monitorare le loro condizioni e di delineare il loro
comportamento e le loro azioni.

20. Servizi olistici, come per esempio quei servizi che utilizzano il
telefono come il 311 a New York che fornisce una database a cui ricorrere
nel caso di problemi e richieste ricorrenti.

21. Strumenti per gestire la conoscenza all'interno di un
sistema. Un esempio ¢ Intellipedia, la comunita statunitense wiki per
condividere informazioni, che si ¢ dimostrata particolarmente efficacie per
la condivisione di messaggi delicati attraverso i dipartimenti. Questo
metodo fornisce le basi per riconoscere mancanze e sovrapposizioni e indica
le possibilita per una coordinazione e un miglioramento dei servizi.

Nuove prospettive

Le nuove idee vengono spesso stimolate da nuovi modi di vedere che
mettono le questioni consuete sotto una nuova luce. Cio vale per paradigmi
e modelli e puo essere stimolato da regole formali pensate proprio per
aiutare le organizzazioni a pensare in un modo piu fresco ed innovativo

22. Paradigmi generativi offrono nuovi modi per pensare e per fare.
Le idee portano altre idee. Esempi includono 1'idea dei diritti dei disabili,
case a consumo zero o l'apprendimento permanente. Piu il paradigma e
fertile piu e capace di generare ipotesi, e da queste nuove idee e politiche. 10

23. 'Copioni' generativi. Bart Nooteboom ha dimostrato che alcune
delle piu importanti innovazioni implicano la creazione e il consolidarsi di
nuovi schemi di comportamento. Un esempio proveniente dal settore
privato é l'affermarsi dei fast food che creano una nuova 'copione' per avere
un pasto. Mentre quello dei tradizionali ristoranti era scegli, vieni servito,
mangia e paga, il copione del self service/fast food e scegli, paga, porta il
vassoio del pasto al tavolo, mangia e poi pulisci. Nuovi 'copioni' stanno
emergendo attraverso il settore pubblico, in aree come il riciclo,
I'apprendimento personalizzato nelle scuole ed e fortemente probabile che
siano molto importanti per la produttivita futura dei servizi pubblici.

24, Ruoli che cambiano. Le innovazioni possono essere innescate
quando professionisti e manager cambiano il loro ruolo ogni dottore
trascorre un giorno ogni anno nel ruolo del paziente ed alcuni futuri
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dirigenti delle autorita locali si dedicano anche al reception desk. Le
riforme della prigione sono state storicamente avanzate quando membri
dell'élite hanno dovuto passare del tempo in prigione. Inoltre i direttori di
alcuni business innovativi fanno a rotazione (e la Svizzera cambia il suo
Primo Ministro ogni anno).

25. Residenze per gli artisti, come nel caso di Mierle Laderman
Ukeles, un'artista concettuale e performativa che lavora su quello che lei
chiama arte di manutenzione. La Laderman Ukeles € stata impiegata per
molti anni al dipartimento di sanita ed igiene di New York come Artist in
Residence. Il suo primo progetto si intitolava "Touch Sanitation', ispirato
dal degrado e dall'invisibilita degli operatori ecologici. 12. Quest'artista e
partita dal punto opposto a quello da cui partono le scienze sociali, ovvero
astrarre e selezionare, stringendo la mano a ognuno degli 8.500 impiegati
del dipartimento, attraverso 59 distretti. Ad ognuno diloro ha detto “Grazie
di tenere viva New York City”. Anche MindLab in Danimarca ha invitato
artisti per ispirare gli impiegati statali e fornire nuove prospettive sulle
questioni sociali. Mindlab ha recentemente invitato l'artista Olafur
Eliasson per pendere parte ad un working group interministeriale sulle
strategie per il cambiamento climatico per sviluppare nuove iniziative
politiche per la futura strategia danese per il cambiamento climatico in
business (per saperne di piu su MindLab vedere anche il metodo 280).

26. Residenze per pensatori, come quelle nel Sud dell'Australia e in
Manitoba, dove i1 pensatori sono assunti dal governo per stimolare il
pensiero creativo e innovazioni pratiche. Il programma australiano
Thinker in Residence ¢ cominciato nel 2003. Ogni anno, fino a quattro
esperti internazionali trascorrono tra i due ai sel mesi aiutando il governo
ad identificare 1 problemi e ad esplorare soluzioni originali su questioni che
vanno dal cambiamento climatico all'assistenza all'infanzia.

217. A-teams sono gruppi di giovani impiegati statali che operano per
sviluppare soluzioni innovative. Questo modello é stato usato in molti posti,
Nel Sud dell'Australia per esempio, le A-teams hanno anche coinvolto
giovani registi e artisti a lavorare accanto alle squadre che si occupavano di
formulare nuove norme per dare commenti a margine sulle questioni
trattate.

Rendere i problemi visibili e tangibili

I fenomeni sociali non sono automaticamente visibili. Uno dei ruoli cruciali
per le scienze sociali, e per la statistica, € di riportare in superficie tutti
quegli schemi e quei percorsi che sarebbero altrimenti invisibili alle
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I've gota
sweel tooth

It's hard 10
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| have
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bad
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| want to
Know more
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| forget 1o
check my
leet.
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love life.

I'd like to
help other
people with

diabetes. diabetes.
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get from
place 10
place

Shopping
for food iS
hard.

Questi sono dei cartoncini promossi dal Design Council e sono uno degli strumenti del
loro progetto per le persone affette da diabete a Bolton. Vengono usati per aiutare i
pazienti a parlare della malattia e del proprio modo di convivere con essa, ma senza
usare il linguaggio medico. L'immagine & gentilmente concessa da The Design Council e
Giulio Mazzarini.




IL LIBRO BIANCO SULL’'INNOVAZIONE SOCIALE 25

persone che ci convivono, o che li governano. Vedere una questione da una
nuova prospettiva puo cosl portare ad un pensiero piu creativo sulle
possibili alternative.

28. Strumenti che diano visibilita. Mappature, visualizzazioni,
storyboard, fotografie e interviste video sono strumenti usati dalle agenzie
di design un settore dinamico che concerne la visualizzazione della
complessita. Un esempio e il Design Council's project nel distretto
metropolitano di Bolton che lavora con i diabetici. Nel corso del progetto il
Design Council ha capito che molte persone diabetiche trovano molto
difficile cambiare 1 loro stili di vita per combattere la propria malattia. I
designers escogitarono un nuovo modo di aiutarli parlando di queste
difficolta ai dottori. Essi crearono un mazzo di carte, ognuna con 1 loro
messaggl. Queste carte vennero poi usate dal professionale medico per
aiutare le persone a gestire il proprio diabete in modo piu effettivo.

Scoprire I'innovazione camminando nel verde. I1 Shodh Yatra, organizzato dal Honey
Bee Network, ¢ un viaggio di scoperta ed esplorazione. In una settimana, i partecipanti
(contadini, scienziati e ricercatori) camminano per centinaia di chilometri attraverso
I'India rurale al fine di scoprire, condividere e seminare soluzioni ai problemi locali tra
cui la conservazione, 'agricoltura biologica e la biodiversita, ma anche questioni come la
salute e la nutrizione. ’'immagine e gentilmente concessa da Alice Smeets.
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29. Il camminare rende 1 problemi visibili e allo stesso tempo stimola
I'emergere di nuove idee. Con le parole di Werner Herzog, “il mondo rivela
se stesso a coloro che viaggiano a piedi”. Le tecniche includono la deriva
situazionista, o medoti piu contemporanei come quelli usati dallo Stalker
Lab a Roma. In India invece, il Shodh Yatra, organizzato dall'Honey Bee
Networks rappresenta uno dei migliori esempi del potere del camminare. In
una settimana 1 partecipanti (contadini, scienziati e ricercatori),
camminano per centinaia di chilometri attraverso 1'India rurale al fine di
scoprire, condividere e seminare soluzioni sostenibili a problemi locali tra
cul la conservazione, l'agricoltura biologica e la biodiversita, ma anche
questioni come la salute e la nutrizione. Durante il giorno, 1 'camminatori'
passano attraverso le terre coltivate disolito accompagnati da agricoltorie
lavoratori locali con cui discutono e riflettono su altre pratiche agricole. Alla
seraipartecipanti al progetto sifermano nei villaggi incontrando i residenti
locali per discutere delle attivita dell'Honey Bee Network e condividere
pensieri e conoscenze provenienti da altre zone dell'lndia, e questa
rappresenta un'opportunita per entrambe le parti. Vi sono anche dei premi
c'e la gara per la biodiversita, gare di cucina e una cerimonia per celebrare
gli abitanti piu creativi.

30. L'attenzione dei media. I media possono dare ossigeno per
supportare le innovazioni, come per stimolare reazioni a problemi sociali. I1
film di Al Gore 'Una scomoda verita' ha fatto molto per destare la
consapevolezza sui pericoli del cambiamento climatico. Anche il film 'Black
Gold' che parla del caffé e del suo commercio, e '"The End of the Line' sulla
pesca sono altri buoni esempi di connessione tra il fare film e il
cambiamento sociale, suggerendo agli spettatori quali siano le azioni da
prendere. Altri esempi di media come aiuti per il cambiamento includono
programmi che creano una pressione sull'opinione pubblica e incoraggiano
campagne mediatiche piu chiare ed efficaci. Negli anni Sessanta la fiction
della BBC 'Cathy Come Home' ha sollevato maggior consapevolezza sul
problema dei senzatetto, nel 1989 il documentario della BBC 'John's Not
Mad'ha eliminato alcune false credenze sulla sindrome di Tourette.

L'attenzione dominante

Al giorno d'oggi, in un mondo dominato dai media, una delle pitu grandi
risorse ¢ l'attenzione. Senza di essa, 1 cambiamenti sociali sarebbero
dolorosamente lenti. Un passo fondamentale in questo panorama é dunque
quello di assicurarsi 'attenzione delle persone in particolar modo di quelle
con il potere.
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11 Coro di Lamentele Kwanak Hanullium al Festival dei Cori di Lamentele, organizzato
dal Hope Institute a Seoul, Sud Korea, 2008. I'immagine é gentilmente concessa dall’
Hope Institute.

Un volo aereo medio in Europa produce piu di 400kg di gas responsabili dell’effetto serra
per passeggero, approssimativamente il peso di un Orso Polare adulto. Questo ¢ un
pezzo preso dall'ultima pubblicita Plane Stupid, contro I'espansione degli aeroporti e
I'impatto che il flusso dei voli genera sul clima; dall’agenzia creativa Mother, diretto da
Daniel Kleinman e prodotto da Ratting Stick. 'immagine ¢ gentilmente concessa dalla
Plane Stupid.
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31. I cori di lamentele riuniscono 1 cittadini per discutere di cio che
per loro non funziona e trasforma tali lamentele in canzoni. L'idea venne
pensata per la prima volta in Finlandia, ma messa in pratica per la prima
volta in Inghilterra, a Birmingham, e da qui si ¢ diffusa in tutto il mondo.
Per esempio in Korea sicontano ben 11 cori.

32. Gli user e l'opinione pubblica possono imporre il cambiamento.
La politica rimane il canale piu potente per fare pressione, ma si possono
intraprendere molte altre strade, come per esempio sondaggi e siti internet
per essere rappresentati.

33. Campagne per trasformare le insoddisfazioni e il malcontento in
ricerca di nuove soluzioni. Per esempio il movimento per 1 diritti dei disabili
ha portato innovazioni nelle tecnologie, negli edifici e nelle politiche
pubbliche. Un altro esempio € il 'Green My Apple' promosso da Greenpeace,
che ha spinto Apple a cambiare le sue politiche e ad interrompere 1'utilizzo
di materiali rischiosi, o campagne contro un modo di pescare che non adotta
alcuna misura che hanno portato ad usare il GPS per controllare le navi.
Sempre di piu I'azione diretta € usata come mezzo effettivo per accrescere la
consapevolezza all'interno 1 movimenti per I'ambiente. Esempio di azione
diretta e i1l Plane Stupid, un network che raccoglie gruppi di protesta contro
I'espansione degli aeroporti e l'impatto che l'aviazione esercita
sull'ambiente.

Dagli effetti alle cause

Diagnosticare i problemi ¢ il primo passo per sviluppare soluzioni. Una
sfida fondamentale consiste nell'accedere alle cause fondamentali di un
problema. Senza dubbio, € sempre piu facile trattare gli effetti di un
problema piuttosto che le cause. Alcuni dei metodi per andare in profondita
alle questioni implica l'analisi di sistemi mentre altri comportano la
mobilitazione di altre persone per usufruire delle loro esperienze e
prospettive.

34. Il processo diagnostico. L'acquisizione e la presentazione dei
dati richiede sempre un processo di interpretazione. Idealmente questo
vale anche per coloro che sono coinvolti nella realizzazione delle idee come
per coloro che subiranno gli effetti delle proposte. Spesso vi sono
interpretazioni contrastanti che possono essere risolte solo testando le
alternative proposte sul terreno della pratica

35. Professioni diagnostiche. Molte professioni dalla medicina
all'ingegneria possiedono le proprie sistemi per la diagnostica, per arrivare
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a studiare le cause dei fenomeni, al di 1a dei meri sintomi. Alcune delle
visioni piu interessanti derivano da chi analizza il comportamento umano
antropologi, psicanalisti e sociologi, e quando si analizza una certa
questione, o un set di dati, & utile avvalersi della prospettiva di una varieta
di discipline professionali, in quanto ciascuna lettura suggerisce una
diversaidea diazione.

36. Quelli che vengono definiti system thinking models, mirano ad
analizzare tutti quei collegamenti tra i fattori che potrebbero spiegare, per
esempio, perché una comunita rimane povera, o perché un gruppo di
giovani non trova lavoro. Questi modelli devono rifarsi a discipline diverse,
compresa sia alla conoscenza accademica che a quella pratica.
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2 PROPOSTE
E IDEE

Trovare larisposta giusta

Farsi la giusta domanda ¢ il primo passo per trovare la giusta soluzione, e
una volta che la giusta domanda ¢ stata formulata, vi € una serie di metodi
per ricercare e suggerire le soluzioni migliori ad un dato problema. Alcuni di
questi metodi sono specificatamente pensati per incoraggiare la creativita e
la produzione diidee che siano effettivamente nuove come premi e concorsi,
piattaforme online e banche di idee. Altri metodi vengono presi in prestito
da campi affini, come le arti o il design industriale. Esistono anche processi
che incoraggiano le persone e le organizzazioni a pensare in maniera
diversa, e istituzioni che giocano un ruolo fondamentale nell'animare
I'innovazione adottando prospettive esterne.

Le idee derivano da diverse risorse, dai cittadini, dalle comunita, da altri
settori o da altri paesi. In questa seconda sezione, ci occuperemo dei modi
per sfruttare queste risorse e coinvolgere cittadini, users e cosi via nel
pensare e sviluppare soluzioni.

Come abbiamo gia chiarificato in altri punti, il modo in cui un'innovazione
viene sviluppata & importante quanto I'innovazione stessa. Processo ed
innovazione sono infatti intimamente connessi: il processo ha infatti un
impatto importante sul tipo di innovazione sviluppato. Nella maggior parte
dei casi 1l successo dell'innovazione dipende dalla partecipazione di
un'ampia varieta di interessi quelli degli users e dei beneficiari
dell'innovazione stessa cosi come quelli di coloro che la pensano e la portano
avanti. Per quanto riguarda il settore pubblico, la partecipazione del
pubblico nella formulazione delle varie norme € ancora piu cruciale poiché
tali processi sono strettamente intrecciati a questioni di fiducia, di
legittimita e di rappresentazione. Vengono cosi sollevati molti interrogativi
sulla natura e sulla forma di partecipazione, per esempio su quale sia il
modo migliore per coinvolgere le persone.
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Immaginare soluzioni

Vi € una serie di metodi, specialmente nel campo del design, che aiutano a
coinvolgere le persone per sviluppare insieme delle soluzioni, prendendo il
nome di 'co-design'. Sempre di piu alcuni di questi approcci vengono
impiegatinel settore pubblico per ri-disegnare i servizi.

317. User-led design. Gli users sono spesso 1 migliori soggetti per
identificare i loro propri bisogni e per sviluppare nuove idee per soddisfarli
al meglio. In pratica cio che viene definito 'co-design' sarebbe meglio
descritto come 'user engagement in design', mantenendo il ruolo centrale di
designers e professionisti per orchestrare e facilitare i processi

38. Ripensare i servizi attraverso la sinergia di users e
producers € la missione 